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Die Reiseleitung.

Esther Buchmdller
Leiterin Kompetenzzentrum Barrierefreiheit & Inklusion der SBB
esther.buchmueller@sbb.ch

0 Seit 11 Jahren bei der SBB.
0 Seit 8 Jahren im Thema Barrierefreiheit unterwegs.
0 Seit 2023 Leiterin Kompetenzzentrum Barrierefreiheit & Inklusion.
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Hilfestellungen der
SBB fur Reisende mit
Behinderungen.



TI mem@ms

Seit dem

01.01.2024

mussen alle Produkte und Services des
Schweizer 6V auch fur Menschen mit einer
Behinderung maoglichst autonomund
spontan benutzbar sein.



Wer und warum?

Person mit Behinderunggemass L% Anteilan Gesellschaft?
— Behindertengleichstellungsgesetz.
0 «Person mit einewvoraussichtlich dauernden 0 20% der Gesamtbevolkerung hat eine oder
korperlichen, geistigen oder psychschen mehrere Behinderungen.

Beeintrachtigung die es der Person u.a.
erschwert oder verunmaoglicht, [...] sich
fortzubewegen.»

0 80% der Behinderungen sind unsichtbar
(ca. 16% der Gesamtbevolkerung hat
unsichtbare Behinderungen!)

0 Schliesst altersmassige Behinderungen mit ein.
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Mindestanforderungen fir die autonome Benutzung des
0V Schweiz.

S

VboV Art. 3 Abs 1:

aBehinderte [sic!], die in der Lage s
zu benttzen, sollen auch Dienstleistungen des o6ffentlichen Verkehrs
autonom beanspruchen k°nnen. o

Erlauterungen des BAV zuNMbo6V Art. 3 Abs. 1.

aber m°gl i chst sel bstadndige wund spont
Offentlichen Verkehr soll all jenen Menschen ermdglicht werden, die sich

Im @ barrierefreien- Offentlichen Raum ohne Begleitperson fortbewegen
k°nnen wund [ nsofern als autonom bezei
Behinderte Menschen, die die Mithilfe einer Begleitperson flr die

Fortbewegung im offentlichen Raum bendtigen, sind auch im 6V auf

el ne (private) Begleitperson angewil es
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Sichtbare und unsichtbare
Behinderungen mit unter
schiedlichen Anforderungen.

- Sinnesbehinderung
- Sehbehinderung
- Horbehinderung

- Motorische Behinderung
- Personen im Rollstuhl
- Personen mit Gehhilfen

- Kognitive Behinderung
- Trisomie 21
- Demenz

- Neurodivergenz
- Autismus
- ADHS

- Psychische Behinderungen
- Angststorungen

- Altersbedingte Behinderungen




Was tut die SBB?



SBB beschafft neue barrierefreie Zuge.
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Umbauten von Bahnhofen fur die stufenfreie Nutzung.
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&
Digitale Hilfsmittel, die auch Menschen mit Behinderungen

mitberucksichtigt.
] Verbindung

. N
Erweiterte Suche @
Murgenthal Murgenthal — Muttenz
T m Preise im Fahrplan anzeigen \.’
Verkehrsmittel 19:27 ¢ I\flurgenthgl ' Gl. 1
( . & Selber ein-/aussteigen
Muttenz Verkehrsmittel bei der Suche einschranker
S23 1,800 2.4
D 2= Velo () Richtung Olten
Velomitnahme (Schweiz)
EERME D 19:40 | Often Gl. 10
i i i & Selber ein-/aussteigen
[Y523 Richiung Baden ﬁnerefrele Verbindung a & / 9
Informationen fur barrierefreies Relsen anzeigen und da-
18:50 ¢—0 ® 19:45 nach filtern
GL1 1.0 2. & 55 min A & Umsteigen >
@ Informationen flr barrierefreies Reisen fur alle
Verbindungen anzeigen
$23 Richtung Olten 19:48 Olten Gl. 11
19:27 &—o0 ® 20:21 O Nur rolistunigangige Verbindungen anzeigen & Selber ein-/aussteigen
. . a
GL1 1.4 2.4 & 54 min & (&) [&] o] Fis3 1.4 2.
() Nur Verbindungen chne Shuttle anzeigen Richtung Porrentruy
$23 Richtung Baden & (&)
E v o . 20:21 Muttenz Gl.1
19:50 & = ® 20:45 ) . &  Selber ein-/aussteigen
GL1 1. 2.4 i 55 min O Nur Verbindungen ohne Voranmeldung anzei-
gen
& (&) Legende
B} s23 Richtung Baden
20:50 &—o — 21:45 () Nur Verbindungen ohne Hilfe anzeigen Billette ab CHF 9.70
GL1 1.#i 2.4 & 55 min 7 | K & j fif Sehr hohe Belegung erwartet
© = - = &5 o . ‘. 2 o B B8 O
4 Erweiterte Suche zurlcksetzen

Planen
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Rollstuhlsymbole im Onlinefahrplan der SBB.

Symbol Beschriftung

. Autonomer Ein-/Ausstieg
&

(&)

Ein-/Ausstieg mit Personalhilfed keine Voranmeldungerforderlich

Ein-/Ausstieg mit Personalhilfed Voranmeldungmind. 1h

Beforderung mit Shuttle d Voranmeldungmind. 2h

: Kein autonomer Ein-/Ausstieg o fiir autonomes ReisenAbfrage im
& Barrierefreistatuso m Eimschrankungdanpassen

CIJI? Noch keine Informationenvorhanden- Call Center Handicapkontaktieren
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Wo autonomes Reisen nicht moglich ist, bieten wir
unseren Kund:innen Hilfestellungen an.

(ijl Mobilift (IJI Faltrampe Shuttle
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&b
Das Contact Center Handicap...

éi st der Sof@Qogthce Po
fir Reisende mit Behinderungen
In der Schweiz.

0 Telefonnummer: 0800 007 102
d Offnungszeiten: 05:00hd 24:00h

0 Telefonische ReisevoranmeldungeriPersonal &
Shuttle).

14
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Mi t SBB Assi st é

... versuchen wir jede Anfrage fur
Hilfestellungen an Bahnhofen
der SBB zu ermadglichen.

0 auch fur Menschen mit Seh / H6r- /
Geh- oder kognitiven Behinderungen.

d inkl. Ubergange zu anderen
Verkehrstragern.
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e U T
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Begleitabo fur Menschen mit einer Behinderung, welche
auf eine Begleitperson angewiesen sind.
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Billettkauf Moglichkeitder Fernsteuerungvon Billett
automaten der SBB.
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Rollstuhleinstieg und eigene Position auf dem

Perronanzeiger.

/8 09:02
Romanshorn

ZUrich HB
Zurich Flughafen »-
Winterthur
Frauenfeld

17 18 19 20

[ 1é]2]2 K
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Smart Information Display (SID).

€> SBB CFFFFS € SBB CFF FFS € SBB CFF FFS

Néchste Abfahrten

» /& Romanshorn
09:04  Winterthur Kreuzlingen 2 ©

=75 Rapperswil
D3 Oerlikon Hardorix

Rapperswil
Oerlikon Hardorie

% Ereignis Mehr info

» ms Konstanz
09:12  Weinfelden Kreuzlinger @

@ e Bri
09:18  Winterthur Ziirich HB Bern Thun

o cmm Winterthur
09:29  Islikon Rickenbach-Attikon

o Winterthur
09:29  Islikon Rickenbach-Attikon

o e Winterthur
jikon Rickenbach-Atti

Romans
Weinfeldes

Fahrplan

Luzern
Winterthur Zirich HB Zug

Shops & Services Shops & Services

Wil SG

Frauenfeld Marktp

Zug

>n Rickenbach-Attikon ”
Framav. Bananor Linien, Netz & Zonen

. Flamat, Banonos

Weinfeld

Millheim-Wigoltingen Mastet

Konstanz
leinfelden Kreuzlingen

Bahnersatzplan —>  Kontaktinformationen

2 © © © © ®© ©/ ®© ©® @ ©

Brig
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Digitale Kundeninformation im Zug.

% = =1 = -

S1 ] Muttenz

13.39 Prattein
13.30 Kalseraugst
13.32 Selina Rautica
13.35 Rheinfelden

e =S
1356 Frick
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D)
Das Sunfl ower L an

& macht unsichtbare
Behinderungensichtbar.

0 Insamtlichen115 Reisezentrender
SBB gratis und ohne Nachweils einer
Behinderungerhaltlich

0 Das Tragen des Sunflower Lanyardast
jederzeitfreiwillig

21
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Kontakte zu Behindertenorganisationen / selbst
betroffenen Personen aufbauen und pflegen.

Al generated
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SBB Inclusive.
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Mit diesen Funktionen ist die App SBB Inclusive gestartet.

Q

Wann fahrt Bin ich im Wann kommt
mein Zug? richtigen Zug? mein Bus?

24
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Di e App SBB I nclusiveé

Haltestelle

il oo, Bahohor eerkennt den umliegenden
die nachsten Abfahrten an.

éerkennt di e TuylmpeZB dBleSr SBE
B12 18:34 Bern, Zentrum Paul Klee A

e eer kennt-/TdamlealteBtellssin der Nahe.

Stuckishaus

Ab Nach Kante

B10 18:31 Schliern, Bus-Endstation |

El18 18:34 Bern, Saal B

MBW 18:35 Ostermundigen, Rt L

@Bw 18:36 Schliern, Bus-Endstation |
EB12 18:36 Bern, Holligen D

EBZO 18:36 Bern Wankdorf, Bahnhof E

Haltestelle

25
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Folgende Funktionen kamen im Lauf der Zeit hinzu.

-

- 'w - -
Wo ist der Was war das fur eine Komme ich auf Wie hole

Tarknopf? Durchsage? mein Perron? ich Hilfe?

26
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Di e App SBB I nclusiveé

endtigen Sie Hilfe?

cerkennt den umliegenden
B o die nachsten Abfahrten an.

@ erkennt di e ThylogpeB,dBleSr S BE

Notruf per Telefon Notruf per SMS

er ke nnt-/TdamealteBellssin der Nahe.

Transportpolizei senden

findet den T¢grknopf am Z
zel gt Durchsagen an.
kennt den Liftstatus am

Wie funktioniert der Notruf? k ann 'I: c'l r d e n N (@) t I U f Very
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Was kommt noch?

AN

In welche Richtung
muss ich gehen?

Wie komme ich von
Gleis 1 zu Gleis 8?

| ]
[ ]
GETITON
" Google Play

28
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Design for all.

Bahnhof Bahnhof

Biel/Bienne

Abfahrten Perron

Biel/Bienne

Abfahrten ) Perron

Durchsagen

& Durchsagen ®

Nachste Abfahrten

Ab Nach

10:16  Genéve-Aéroport
Neuchéatel Yverdon Morges
Gengve

10:17 St Gallen
Zlrich HB Flughafen
Winterthur

Le Locle
Frinvillier-T. La Chaux-de-F.

Tauffelen 11

Nirlan Raimdan Incarh Hardi
a2 & 3

Bahnhof

Voice Over Dark Mode

Bahnhof

Biel/Bienne

(Abfahrten) Perron

Durchsage ®

Nachste Abfahrten

=5
10:16

Geneve-Aeroport
Neuchatel Yverdon
Morges Geneve

= 5
l@ IR
Bahnhof

Bahnhof

Landquart

Nachste Abfahrten

. Ab Nach Via

Malans GR Grusch

15:45 Schiers

15:48 Chur

@ Bahnhof

o8 Unterwegs Services

Tﬁ[ Haltestelle

Vergrdsserte Schrift Landscape Mode

Abfahrten

Perron

@ Einstellungen
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