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Esther Buchmüller
Leiterin Kompetenzzentrum Barrierefreiheit & Inklusion der SBB

esther.buchmueller@sbb.ch

 
ð Seit 11 Jahren bei der SBB.

ð Seit 8 Jahren im Thema Barrierefreiheit unterwegs. 

ð Seit 2023 Leiterin Kompetenzzentrum Barrierefreiheit & Inklusion.

Die Reiseleitung.



Hilfestellungen der 
SBB für Reisende mit 
Behinderungen.

3



4

Seit dem

01.01.2024
müssen alle Produkte und Services des 

Schweizer öV auch für Menschen mit einer 

Behinderung möglichst autonom und 

spontan benutzbar sein. 

Timeõs up.



Anteil an Gesellschaft?

ð20% der Gesamtbevölkerung hat eine oder 

mehrere Behinderungen.

ð80% der Behinderungen sind unsichtbar 

(ca. 16% der Gesamtbevölkerung hat 

unsichtbare Behinderungen!)

5

Person mit Behinderung gemäss 

Behindertengleichstellungsgesetz.

ð«Person mit einer voraussichtlich dauernden 

körperlichen, geistigen oder psychischen 

Beeinträchtigung, die es der Person u.a. 

erschwert oder verunmöglicht, [...] sich 

fortzubewegen.»

ðSchliesst altersmässige Behinderungen mit ein.

Wer und warum?



Mindestanforderungen für die autonome Benutzung des 
öV Schweiz.
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VböV Art. 3 Abs 1:
ăBehinderte [sic!], die in der Lage sind, den ºffentlichen Raum autonom 
zu benützen, sollen auch Dienstleistungen des öffentlichen Verkehrs 
autonom beanspruchen kºnnen.ò

Erläuterungen des BAV zur VböV Art. 3 Abs. 1:
ăDer mºglichst selbstªndige und spontane (vgl. Abs. 3) Zugang zum 
öffentlichen Verkehr soll all jenen Menschen ermöglicht werden, die sich 
im ð barrierefreien - öffentlichen Raum ohne Begleitperson fortbewegen 
kºnnen und insofern als autonom bezeichnet werden kºnnen. [é] 
Behinderte Menschen, die die Mithilfe einer Begleitperson für die 
Fortbewegung im öffentlichen Raum benötigen, sind auch im öV auf 
eine (private) Begleitperson angewiesen.ò
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Sichtbare und unsichtbare 

Behinderungen mit unter-

schiedlichen Anforderungen.

- Sinnesbehinderung

- Sehbehinderung

- Hörbehinderung

- Motorische Behinderung

- Personen im Rollstuhl

- Personen mit Gehhilfen

- Kognitive Behinderung

- Trisomie 21

- Demenz

- Neurodivergenz

- Autismus

- ADHS 

- Psychische Behinderungen

- Angststörungen

- Altersbedingte Behinderungen



Was tut die SBB?
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SBB beschafft neue barrierefreie Züge.
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Umbauten von Bahnhöfen für die stufenfreieNutzung. 
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Digitale Hilfsmittel, die auch Menschen mit Behinderungen 
mitberücksichtigt.



Rollstuhlsymbole im Onlinefahrplan der SBB.
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Symbol Beschriftung

Autonomer Ein-/Ausstieg

Ein-/Ausstiegmit Personalhilfeðkeine Voranmeldungerforderlich

Ein-/Ausstiegmit PersonalhilfeðVoranmeldungmind. 1h

Beförderungmit Shuttle ðVoranmeldungmind. 2h

Kein autonomer Ein-/Ausstiegðfür autonomes Reisen Abfrage im
Barrierefreistatusòmit Einschränkungó anpassen

Noch keine Informationenvorhanden- Call Center Handicap kontaktieren
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Mobilift Faltrampe Shuttle

Wo autonomes Reisen nicht möglich ist, bieten wir 
unseren Kund:innen Hilfestellungen an.
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ð Telefonnummer: 0800 007 102

ð Öffnungszeiten: 05:00h ð 24:00h

ð Telefonische Reisevoranmeldungen (Personal & 

Shuttle). 

Das Contact Center Handicap...

éist der Single Point of Contact 
für Reisende mit Behinderungen 
in der Schweiz. 
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ð auch für Menschen mit Seh- / Hör- / 

Geh- oder kognitiven Behinderungen. 

ð inkl. Übergänge zu anderen 

Verkehrsträgern. 

Mit SBB Assisté

... versuchen wir jede Anfrage für 
Hilfestellungen an Bahnhöfen 
der SBB zu ermöglichen.



Begleitabo für Menschen mit einer Behinderung, welche 
auf eine Begleitperson angewiesen sind.
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Billettkauf: Möglichkeit der Fernsteuerungvon Billett-
automaten der SBB.
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Rollstuhleinstieg und eigene Position auf dem 
Perronanzeiger.
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Smart Information Display (SID).
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Digitale Kundeninformation im Zug. 

20AI generated
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ð In sämtlichen115 Reisezentrender 

SBB gratis und ohne Nachweis einer

Behinderungerhältlich. 

ðDas Tragen des Sunflower Lanyard ist

jederzeitfreiwillig. 

Das Sunflower Lanyardé

émacht unsichtbare
Behinderungensichtbar.
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Kontakte zu Behindertenorganisationen / selbst-
betroffenen Personen aufbauen und pflegen. 

AI generated
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SBB Inclusive.



Mit diesen Funktionen ist die App SBB Inclusive gestartet.

Wann fährt 

mein Zug?

Bin ich im 

richtigen Zug?

Wann kommt 

mein Bus?
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éerkennt den umliegenden Bahnhof und zeigt 

die nächsten Abfahrten an.

éerkennt die Z¿ge der SBB, Thurbo, ZB, BLS

éerkennt die Bus-/ Tramhaltestelle in der Nähe.

Die App SBB Inclusiveé



Folgende Funktionen kamen im Lauf der Zeit hinzu.

Wo ist der 

Türknopf?

Was war das für eine 

Durchsage?

Komme ich auf 

mein Perron?

Wie hole 

ich Hilfe?
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éerkennt den umliegenden Bahnhof und zeigt 

die nächsten Abfahrten an.

éerkennt die Z¿ge der SBB, Thurbo, ZB, BLS.

éerkennt die Bus-/ Tramhaltestelle in der Nähe.

éfindet den T¿rknopf am Zug.

ézeigt Durchsagen an.

ékennt den Liftstatus am Bahnhof der SBB.

ékann f¿r den Notruf verwendet werden.

Die App SBB Inclusiveé



Was kommt noch?

In welche Richtung 

muss ich gehen?

Wie komme ich von 

Gleis 1 zu Gleis 8?
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Design for all.

Dark ModeVoice Over Landscape Mode
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Vergrösserte Schrift
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Danke.   Merci. Grazie.


